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新冠肺炎疫情常态化疫情防控方案

• 背景：为可能出现的秋冬季疫情做好应对准备

• 遵循原则：“四早”、“四集中” 、“应收尽收”“应治尽治”

• 目标要求：“及时发现、快速处置、精准管控、有效救治” 

• 涉及方面：规范设置发热门诊、闭环管理、核酸检测、感染控制、医疗救治、医疗

                      资源储备、医务人员培训和技术演练、统筹及常态化

• 包含内容：预检分诊和发热门诊新冠肺炎疫情防控工作指引、医疗机构新型冠状病

                      毒核酸检测工作手册（试行）、医疗机构新冠肺炎疫情防控工作指引

• 医疗机构新冠肺炎疫情防控工作指引：含临床医技等科室具体工作要求
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门急诊新冠肺炎疫情防控工作指引
1、基本特点

     门诊是医疗机构疫情防控的第一关

     人群密集、人员结构复杂、来源众多

     流程环节多，涉及科室、部门多

     秋冬季时室内通风较差，易发生呼吸道传染病的聚集和传播

2、基本要求

     遵照《医疗机构门急诊医院感染管理规范》（WS/T 591-2018）

     结合本机构实际，制定并落实门急诊常态化疫情防控方案



门急诊新冠肺炎疫情防控工作指引

3、防控要点

（1）切实履行告知义务：医疗机构应充分利用互联网、各预约平台、短信

        海报电子宣传屏等多种方式，在患者预约就诊、诊前一日和进入医院

        就诊时，将预检分诊和发热门诊有关要求告知患者及其陪同人员采取

        多种途径加强健康宣教：医疗机构应在门急诊入口处诊疗区域内采取

        多种途径加强健康宣教，包括：呼吸卫生佩戴口罩、社交距离等



（2）实行预检分诊，落实体温检测、流行病学史问询和健康码识别等措施
        合理规划门急诊工作人员和患者的进出通道，并派专人值守，确保人人接受预检分诊
         落实医生首诊负责制，接诊医师认真询问并记录流行病学史、是否有发热和呼吸道症状
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门急诊新冠肺炎疫情防控工作指引
( 3 )加强病例筛查

        门诊出诊医师要加强对患者新冠肺炎症状和流行病学史的问诊

        对不能排除新冠肺炎的患者，要及时安排专人引导至发热门诊就诊        

        对于怀疑新冠肺炎的患者要在救治的同时进行核酸检测         

        对需急救患者，要做好防护给予治疗，不得以疫情防控为由停诊、拒诊或延误治疗

        对有呼吸道症状患者应在进行新冠核酸筛查同时进行流感病毒等其他呼吸道病原体筛查



（4）多途径限制诊区内人流

Ø  全面落实非急诊预约就诊制度，对门诊量大、诊区内人流密集的医疗机构应逐步推行分时段

预约就诊制度，避免患者聚集

Ø  有条件的医疗机构应大力推行互联网门诊，要通过预约诊疗、分时段就医、线上咨询、慢病

管理长期处方等方式，减少现场就诊量

Ø 充分利用信息化，优化就诊流程，坚持“一人一诊一室”

Ø 分流患者（叫号就诊、检查预约等）避免就诊大厅候诊室聚集排队

Ø 严格落实门诊不输液制度，急诊严格掌握输液指征，减少输液患者
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（5）规范设置门急诊新冠肺炎疫情防控工作指引

          医疗机构应选定通风良好区域开展核酸采集工作，对其他采集痰液、呼吸道分泌物的操

作，也应在通风良好的房间内或室外进行，避免在门诊大厅、候诊区等区域采集呼吸道标本
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（6）落实分级防护
Ø  对门急诊员工行分级分层防护知识、防护用品使用、规范接诊流程等培训完善分级防护措施

Ø  门急诊、候诊大厅、预检分诊点以及诊室等均应配备足量手卫生和环境消毒用品预检分诊台

和诊室还应配备足量的个人防护用品

Ø 加强针对门急诊工作人员（含保洁、保安等工勤人员）的健康管理，每日开展体温检测和呼

吸道症状监测，发热或有呼吸道症状的工作人员应暂停工作，并进行新冠病毒核酸检测
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住院病区新冠肺炎疫情防控工作指引
1.住院病区的分区和布局
（1）每个住院病区应设置缓冲病区，用于临时隔离住院患者中可疑新冠肺炎病例或

需住院治疗但未获得新冠肺炎筛查结果的患者
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（2）缓冲病区应设置在相对独立的位置，不应穿插在普通病区中间

Ø 缓冲病区除污染区（患者隔离病室）外，应至少设潜在污染区用于医务人员脱防护用品

Ø 潜在污染区的设置可利用缓冲病区相邻病房，或在缓冲病区外使用物理屏障隔出独立区域

      有条件的病区，还可在缓冲病区内设置清洁区，用于穿戴防护用品。缓冲病区内清洁区

      潜在污染区、污染区的相对位置应符合由洁到污的流线

Ø  缓冲病区与非缓冲病区之间应设置醒目标识

Ø  缓冲病区的病房应通风良好，关闭房门，开窗通风，通风不良时，放置可人机共处的空气

       消毒净化器进行持续空气消毒。采用集中通风系统时，应关闭缓冲病区的回风和送风
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2.科室和医务人员管理

（1）科主任为科室疫情防控第一责任人

           各科室应制定本科室可疑新冠肺炎病例应急处置预案以及工作流程

并进行演练。加强科室内部管理，确保科室落实新冠肺炎医院感染防控

各项要求

（2）医务人员是个人健康安全的第一责任人

            应严格自律，不聚餐，减少集中开会，杜绝科室间不必要的人员往

来，严防医院感染，医务人员、医疗辅助人员等不应穿工作服进入休息

室严禁在污染区饮水、就餐，避免无防护条件下交谈
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（3）医务人员日常工作时均应规范穿着

           穿工作服、戴医用外科口罩，严格落实标准预防措施，强化飞沫、接触及空

       气传播的感控意识，根据所在区域及岗位正确选择和佩戴防护用品，做好手卫生

（4）医务人员进入缓冲病区时，应评估该病区内患者风险

          医务人员进入缓冲病区据《医疗机构内新型冠状病毒感染预防与控制技术指南

（第一版）》（国卫办医函〔2020〕65 号）中防护相关内容采取相应防护措施
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（5）医务人员应严格遵守按区域及岗位防护的规定

           禁止穿戴防护服、隔离衣、护目镜、防护面屏、手套、鞋套等防护用品离开相应诊疗区域

（转运可疑/疑似/确诊病例除外）

（6）各病区要对本院职工、进修生、研究生、实习生、保洁员、护理员等所有在岗医

务人员加强培训、考核和督查

          确保其正确掌握本岗位相应的医院感染防控措施

           同时对新入科确认其行程健康状态符合防控要求



3.患者的入院筛查和管理

（1）择期住院患者应严格执行患者住院前筛查流程，如询问流行病学史、进行血常规检

测、新冠病毒核酸和抗体检测、肺部CT 检查等，排除新冠肺炎后方可收治住院。

（2）筛查结果不全的患者需住院治疗时，应尽可能收治到缓冲病区隔离治疗；无条件设

置缓冲病区的医院，应将患者暂时安置在各病区的缓冲病房单间收治，等待筛查结果
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（3）病区应适当控制收住院患者密度   床间距应符合《病区医院感染管理规范》（WS/T 

510-2016）要求。

（4）患者住院期间，原则上不得离开病区（需到其他区域进行必要检查时除外），不串病

室，全程佩戴符合国家要求的无呼气阀口罩（患者病情允许时）。

（5）加强对住院患者的体温和感染相关症状监测，如病区发现可疑新冠肺炎患者时应立即

启用缓冲病区，将可疑患者隔离收治，并报告医院相关部门。隔离病区内患者实行分组

护理。同病区隔离患者的密接患者暂时原地隔离，病区暂停患者出入院，根据隔离患者

诊断结果及相关部门流调结果做好患者后续处置

住院病区新冠肺炎疫情防控工作指引



住院病区新冠肺炎疫情防控工作指引
4.住院患者陪护及探视管理
（1）加强探视和陪护管理，强化病区24 小时门禁管理，无关人员禁止随意出入

        取消非必要的现场探视和陪护，确需陪护的宜安排1 名固定陪护人员，陪护人员应按医院相

        关规定进行筛查及健康监测，并佩戴符合国家标准的无呼气阀口罩，原则上不出病区，不串

        病室，不聚集

（2）医务人员在病区外与患者家属交代病情或请家属签署相应医疗文书

        非必要家属不进入病区



5.空气及环境物体表面清洁消毒（参照本指引中“清洁与消毒指引”执行）

（1）加强病区各病室、医疗辅助用房及值班室/休息室通风换气，通风不良的应辅  

以可人机共处的空气消毒器或紫外线辐照消毒（室内无人状态下）

（2）加强病区环境及物体表面清洁与消毒，适当增加清洁消毒频次，保洁无污染

（3）加强对环境清洁消毒效果监测，监测结果符合相关要求

（4）隔离病区患者转出或出院后，隔离病区应进行终末消毒，终末消毒方案按照本

指引中“清洁与消毒指引”执行

6.医用织物及医疗废物处置住院病区中的医用织物、医疗废物的处置按照本指引中

“清洁与消毒指引”执行
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儿科新冠肺炎疫情防控工作指引
1.基本要求

          严格把握收治儿童患者适应症，满足住院治疗条件的儿童患者需先进行新冠病

毒感染排查，排除新冠病毒感染后方可收治住院。原则上不安排陪护，特殊情况

可固定1 人陪护，陪护人员也需行新冠病毒感染排查，排除新冠病毒感染后方可

进入病房区域

2.儿科门诊区域防控指引

       遵循门急诊新冠肺炎疫情防控工作指引；限制候诊区人数，儿科门诊限

       1 人陪同，病情特殊时最多不超过2人陪同，就诊人员注意与其他就诊者

       保持距离，并佩戴好口罩



3.儿科病房防控指引

   遵循住院病区新冠肺炎疫情防控工作指引

（1）办理入院手续时，儿童陪护家属均需签署入院知情同意书，需要告知的内容包括但不限于：

儿童患者为新冠肺炎易感人群，患者及防护人员需遵照病区“封闭式管理”制度等；医务人员

应于患者入院前请其家属如实告知：患者是否有呼吸道症状、发热，是否有新冠肺炎确诊/疑似

患者接触史等

（2）新入院患者建议按单人单间收入缓冲病房隔离观察，如3 天未出现可疑症状可收入普通病房

儿科新冠肺炎疫情防控工作指引




